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AWohnen ist ein Grundrecht.
Den Menschen gibt die Wohnung
Schutz, Sicherheit, Heimat und ein
Zuhause. n

Menschenrechtsrat
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1. Wohnen ist Menschenrecht

Wohnungspolitik wird effektiver, wenn man die Menschenrechte von Anfang an einbezieht. Die
UN-Sonder berichterstatterin stellt in ihrem
kann, wenn alle Akteure mit ins Boot geholt werden. Das sind einerseits diejenigen, die fur die
Schaffung und Verteilung von Wohnungen zustandig sind, andererseits diejenigen, deren
Wohnsituation prekar ist. Letztere werden derzeit zu wenig in den Debatten gehért und an der
Entwicklung von Ldsungsansatzen beteiligt. Dabei sind sie die Expertinnen und Experten in
eigener Sache und kénnen die Probleme, Schutzliicken und Unterstiitzungsmaoglichkeiten direkt
benennen.

Die Politik muss ihren Blick intensiver als bislang auf Menschen richten, die auf dem
Wohnungsmarkt schlechte Chancen haben. Diese Menschen kdnnen nicht langer als
Bittsteller, sondern vielmehr als Rechtstrager betrachtet werden. Sie sollten bei zentralen
Entscheidungen beteiligt und gezielt unterstiitzt werden. Es ist nicht nur die Forderung, sondern
sollte in Munster selbstverstandlich sein, dass das Recht auf menschenwirdiges Wohnen nun
endlich in Minster Kinderhaus-Briiningheide in grof3en Teilen der BGP-Wohnungsbestande
zeitnah umgesetzt wird. (vgl. Deutsches Institut fir Menschenrechte)

Das Begegnungszentrum Kinderhaus hat es sich zur zentralen Aufgabe gemacht, diesen Prozess
gemeinsam mit den Mieter*innen schnellstmoéglich auf den Weg zu bringen.

Die Wohnverhéltnisse in diesem Stadtquartier grenzen nachweislich in mehreren Wohnbldcken
an eine Verletzung der Menschenwirde:

Neben den héchst problematischen Wohnverhaltnissen in Verbindung mit

T Schimmel

1 Feuchtigkeit

1 Schadlingsbefall

1 Heizungs- und Warmwasserproblemen

I Schéaden in den Treppenhausern und AulRenbereichen

9 weiteren technischen Problemen

ist die Vertragsbeziehung zwischen Mieter*innen und Vermieter/Hausverwaltung vielfach in
einem inakzeptablen Zustand.

Ber i

c
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2. Entwicklung des Wohngebietes

Die Siedlung ABr¢ningheideid |iegt im Norden von
1972-1976 von der St ad t M¢nster nach dem Leitbild AUrbani
Prestigevorhaben geplante Siedlung umfasst 1.150 Wohneinheiten und besteht aus 12 teilweise

winkeligen Hochhauszeilen mit bis zu 12 Geschossen.

Wohnungsbestidnde in Miinster-Kinderhaus/NW-Schieife, Stand 01/2017
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Ersteigentiimer waren die Landesentwicklungsgesellschaft NRW (LEG) und die Wohnungs-
gesellschaft Munsterland (WGM) zu je 50%.

Seit der Fertigstellung wurden von den Ersteigentimern keine wesentlichen Sanierungs-
maflnahmen an den Objekten durchgefihrt. Steigende Mieten und ein seit den 1980er Jahren
festgestellter Sanierungsstau filhrten zu Leerstand und ersten sozialen Problemlagen.
Kommunale Defizite und damit fehlende Ressourcen fir die Sanierung fuihrten letztlich zu der
Entscheidung fur eine Privatisierung: 2005 wurde die Siedlung von der LEG Immobilien AG und
der WGM mbH trotz erheblicher Warnungen Dritter - die einen ganzen Aktenordner fillen - an
BABCOCK & BROWN GmbH verauRRert, wodurch seither eine gemeinschaftliche Bewirtschaftung
stark beeintrachtigt wird. Wahrend die Mehrheit der von drtlichen Gesellschaften erworbenen
Immobilien zwischenzeitlich renoviert wurden, gibt es vor allem Probleme mit den Bestanden,
welche die australischen Investmentfirma BABCOCK & BROWN GmbH erworben hat.

Bereits im Jahr 2005 hatte die BABCOCK & BROWN GmbH im Rahmen eines Joint-Ventures mit
der australischen Gruppe GPT die Firma BGP Investment gegriindet. Nach der Insolvenz von
BABCOCK & BROWN GmbH im Jahr 2009 hat sich auch die Gruppe GPT aus der Beteiligung
zuriickgezogen. Seither firmiert BGP Investment als eigenstandige Firma mit Hauptsitz in Malta.
Weitere Firmensitze befinden sich in Luxemburg und Deutschland.
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Zuletzt wurde in 2019 Uber eine BGP-Briefkastenfirma in Luxemburg abgerechnet. Im Grundbuch
ist aber weiterhin die BABCOCK & BROWN GmbH eingetra g e n ; l ediglich die
wechselte mehrfach den Besitzer.

In 2013 konnte die Vermietung von ca. 35 Wohnungen an osteuropaische Arbeiter der
Fleischindustrie, die zum Teil mit bis zu acht Personen eine Wohnung bezogen, durch
entsprechende Offentlichkeitsarbeit und schlieBlich durch die Stadt Munster auf dem Rechtsweg
gestoppt werden. Dabei wurde die Hausverwaltung zu einer Strafzahlung verurteilt.

Fur die 638 Wohnungen, welche die BGP-Gruppe in Minster besitzt, ist die Sozialbindung im
Jahr 2016 ausgelaufen. Ab diesem Zeitpunkt wurden in vielen Wohnungen (insbesondere bei
Neuvermietung) unterschiedliche Mieterhéhungen vorgenommen.

Teilweise werden im Kontext mit der Wohnraumknappheit in Minster durch die BGP-Gruppe
AWGVohnungenh zi mmer vpeises ean Studiererde cvdrmidtet. Diese neue
Wohnform wurde/wird unter dem Begriff ACampusgl ¢
am Sprickmannplatz, an zentraler Stelle im Quatrtier.

Das eigentliche BGP-Servicebiro wurde aus dem Wohngebiet an den Stadtteilrand von Minster-
Kinderhaus zum Kerstingskamp verlagert. Dadurch ist die ohnehin mangelhafte Erreichbarkeit
noch weiter eingeschr@nkt. Ein Zitat einer dort.i

nicht weiterhelfen, wir sind chronischunt er beset zt . i

In den letzten zehn Jahren nahmen jeweils unterschiedliche BGP-Manager an Mieter*innenver-
sammlungen teil. Dokumentiert ist, dass es bei den verantwortlichen Personen nicht einmal der

Fal | war , dass Aqua personaf drndimmer wisderhamderdla n a g e
Personen Verbesserungen versprachen. Zuletzt gab es im Jahr 2018 erneut ein groRRes
Entschuldigungss zenar i o mi t-JabréstBeami AZehgspl anif. Di e Kon
lediglich im Wechsel der Manager, sodass es auch in diesem Fall spater auf Nachfrage hiel3:
ADer (zust?2ndige) Manager ist nicht mehr bei der

Mittlerweile wurde ein BGP-Wohnblock mit 99 Wohnungen in der Sprickmannstral3e 31 bis 41
saniert. Bei der Sanierung in 2017 wurden allerdings anfangs tagelang Arbeiter ohne Mundschutz
beim Entfernen der schwarzen Platten eingesetzt, obwohl die AuRenfassade asbesthaltig war.
Nach einer Intervention durch den Arbeitsschutz und den Zoll verlieBen die Arbeitenden
fluchtartig das Gelande. Anschliel3end Gbernahm eine Fachfirma den Auftrag, der somit unter
korrekten Arbeitsbedingungen (Schutzkleidung etc.) ausgefiihrt werden konnte.
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Mdglicherweise diente der sanierte Bereich in der SprickmannstralRe, fur den vor den Hausern
Rollrasen ausgelegt wurde, als Vorzeigeobjektf ¢ r den Aneuen K2auferd Unio
seit 01.07.2019 neuer Eigent ¢ aWohnungenist AFondshg¢l | e

Nach derzeitigem Informationsstand findet die endgliltige Ubernahme am 01.01.2020 statt.

0 BSR

BGP Hausverwaltung GmbH - Franklinstr. 28/29 - 10587 Berlin

Deutsche Post Q
“ DIALOGPOST
8 *13471*1*12781*" BGP Hausverwaltung GmbH
g Begegnungszentrum Franklinstrafie 28/29
é Sprickmannplatz 3 D-10587 Berlin
§ 48159 Munster Telefon: +49 (30) 20 84 85-0
2 Telefax: +49 (30) 20 84 85-999
= E-Mail: verwaltung@bgp-
,R_ gruppe.com
www.bgp-gruppe.com

Verwalterwechsel

Mietobjekt: KillingstraBe 16-20, 48159 Miinster; Geschoss - ohne Angabe 16.12.2019

STPL621

Vertragsnummer: 2572/8704/24/621 (bitte stets angeben)

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir méchten Sie darlber informieren, dass die BGP Hausverwaltung GmbH mit

Wirkung zum 01.01.2020 in die ZBVV Zentral Boden Vermietung und Verwaltung

GmbH Ubergeht. Neue Verwalterin ab 01.01.2020 ist daher

W% ZBVV-Zentral Boden Vermietung und Verwaltung GmbH

Geschéftsstelle Miinster
Kerstingskamp 13
48159 Minster

Die jetzige Geschaftsstelle der BGP Hausverwaltung GmbH wird von der neuen
Verwalterin fortgeflihrt. An den lhnen bekannten Ansprechpartner*innen, den
Servicezeiten und den Telefonnummern &ndert sich nichts. Bei Kontaktaufnahme
Uber E-Mail verwenden Sie ab 01.01.2020 bitte folgende Mail-Adresse:

verwaltung@zbvv.de

Bitte beachten Sie, dass bei E-Mail-Anfragen zwingend Name, StraBe und

Hausnummer anzugeben sind. Andernfalls ist eine Zuordnung nicht mdéglich. Sitz der Gesellschatt:
FranklinstraBe 28/29

Ihr Mietverhaltnis mit der Eigentiimerin der o. g. Liegenschaft wird von diesem 10587 Berlin

Betriebslibergang nicht beruhrt. lhre Vertragsnummer und die Bankverbindung Handelsregister:

fur Ihre Mietzahlungen bleiben bestehen. Amtsgericht Charlottenburg:

HRB 135765 B
Mit freundlichen GriiBen Geschaftsfiihrung:
BGP Hausverwaltung GmbH Fabian John (Vors.)

Andreas Forster
Fabian John Andreas Forster

Vorstand Geschaftsfiihrer Umsatzsteuer-|D:

DE 278362724

Dieses Schreiben wurde maschinell erstellt und tragt daher keine Unterschrift.
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MUNSTER - STADTTEILE

W

1%. 04 2019%

Bewohner in der Schleife hoffen auf Sanierungen durch neue Eigentiimer

Schimmel und kaputte“ Aufzuge

Von Peter Sauer 1
MUNSTER-KINDERHAUS. Ob im
Wohn- oder Kinderzimmer,
in den Fluren oder drauflen
auf den Balkonen: Der
Schimmel ist allgegenwartig
und immer mehr Bewohner
erkranken daran. Feuchte
Winde, der Putz bréckelt, im
Treppenhaus riecht es nach
Urin, gleich drei Aufziige
sind aufier Betrieb und las-
sen vor allem &ltere Men-
schen im zehnten Stock hilf-
los erscheinen: ,Mitten im
Schimmel wohnt zum Bei-
spiel eine Asthmakranke
Mutter mit thren mittlerwei-
le auch erkrankten Kindem
- unfassbar!’, sagt Thomas
Kollmann, Leiter des Begeg-
nungszentrums Kinderhaus.

Von den 1100 Wohnungen
in der Schleife gehdren 630
der Wohnimmobiliengruppe
BGP. Bereits am 2. April ver-
kaufte BGP seine bundes-
weit 16 000 Wohneinheiten,
darunter auch dié in Kinder-
haus, an ein Konsortium aus
dem deutschen Immobilien-
unternehmen ZBlL Gruppe
und der Fond-Gesellschaft
Union Investment. Das teil-
ten die Unternehmen in
einer Pressemitteilung mit.
Thre Mieter -in Kinderhaus
wissen offiziell noch nichts

»Wir lassen uns
keine faulen
Ostereier mehr ins
Nest legen.«

Thomas Kolimann

davon. Laut Union Invest-
ment ermogliche der Besit-
zerwechsel den Anlegern, in
schnell wachsende attraktive
Wohnimmobilienfonds ~ zu
investieren. Ab dem 23. Ap-
1il sollen neuen Kontingente
des Fonds bereitgestellt wer-
den. Der Deal der bundes-
weit insgesamt 16 000 Woh-

nungen dirfte an die zwei
Milliarden Euro schwer sein,
vermuten  Insider. Das

Unternehmen selbst macht *

keine Angaben dazu.
Die Bewohner der 630
Wohnungen in der Kinder-

hauser Schleife: hoffen, dass ™%

der Besitzerwechsel ihnen
endlich die versprochen Sa-
nierungen und Modemisie-

rungen bringt. ,Letztes Jahr |

auf einer .Versammlung hat

uns der alte Besitzer BGP die 3

Sanierungen  zugesichert’,

sagt Thoma Kollmann, pas-
siert ist — bis auf kleine Re-

paraturen - nichts.” Ganz im
Gegensatz zu den umliegen-
den Gebduden minsterldn-
discher Eigentiimer, wie

Sahle Wohnen oder Wohn- |

und-Stadtbau, die umfang-
reich saniert haben.

i, Unser Bestand ist zum
Teil 50 Jahre alt”, sagt Koll-
mann. ,EBine wissenschaftli-
che Studie hat ergeben, dass
50 Prozent der Haushalte
Schimmelprobleme haben.”
Auch Beatrix Lorsbach hat
Angst: Ich habe die chro-
nisch obstruktive Lungen-
erkrankung, COPD. Nicht
auszudenken, wenn es ir-
gendwann auch in meiner
Wohnung schimmeln wiar-
de=

Seit 20 Jahren wohnt And-
reas Delbriigge hier: ,Jeden
Winter haben wir das glei-
che Problem: Standig fallen
Heizung und Warmwasser
aus. Die Rohre sind zu alt,
die Systeme (berlastet.”
Auch der Notdienst funktio-
niere nicht richtig.

,Das Gesundheitsamt und
der kommunale Sozialdienst
der Stadt Miinster kommen
zu dem Schluss, dass viele
Wohnungen so gut wie nicht
mehr bewohnbar sind, sagt
Kollmann. Bei den alten und

neuen _der Woh-
nungen gibt es keine Reak-
tion, aufder einer Pressemit-
teilung von Jorg Kotzenbau-

er von Union Investment:

Der Putz brdckelt auch auf den Balkonen ab, die an verschiedenen Stel-
© len Schimmel ansetzen,

Lothar Esser, Xamina Khorosh, Thomas Kollmann, und Andreas Delbriigge {v.l.) argern sich iiber den anhal-
tenden Sanierungsstau, nicht nur an der KillingstraRe.

,Die Bewirtschaftung der
‘Wohnungen verbleibt in den
bewéahrten Handen der BGP-
Mitarbeiter. Fiir die Mieter in
den Wohnimmobilien &n-
dert sich mit der Transaktion
nichts.”

Genau das hatte die Mie-
terinitiative BGZ Kinderhaus
befiirchtet. Deshalb wird sie
nun die Sanierungen einfor-
dern. Fiir Mai wollen sie ein
Mangelkataster erstellen bis
hin zu den Gesundheitsge-

In den Wohnungen breitet sich
der Schimmel aus,

fahren. Das soll nicht nur
den neuen Fond-Eigentiimer
erreichen.  Jetzt ist Schluss
mit Monopoly. Wir lassen
uns keine faulen Ostereier
mehr ins Nest legen”, betont
Initatvensprecher Thomas
Kollmann. Es miisse auch
schon deshalb etwas passie-
ren, weil mdgliche Forder-
mittel bald auslaufen. In der
zweiten Mai-Woche  trifft
sich die Mieter-Initiative das
néchste Mal.

Fotos: Peter Sauer
: a;,,"?"‘.» R, &

Drei Aufziige sind seit einiger Zeit Viele Fenster sind in einem

auRer Betrieb.

schlechten Zustand.
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Im April 2019 wurde in einer Pressemitteilung bekannt gemacht, dass die bundesweiten
Wohnungsbestande der BGP an ein Konsortium, bestehend aus dem deutschen Immobilien-
unternehmen ZBI Gruppe und der Fonds-Gesellschaft Union Investment verkauft wurden.

Diese Nachricht wurde zum Anlass genommen, um noch einmal auf die schwierigen
Wohnverhéltnisse in der Schleife Minster-Kinderhaus hinzuweisen (siehe Artikel Westféalische

Nachrichten vom 19.04.2019 ASchi mmel und kaputte

Die Mieter*innen in den weiteren, seit knapp 50 Jahren nicht sanierten BGP-Besténden (ca. 540
Wohnungen) sind

oft resigniert, teilweise krank,
renovieren notdurftig selbst oder gar nicht,
finden keine Ansprechpartner*innen in den BGP-Biros,

warten viel zu lange auf selbstverstandlichste Reparaturen wie z.B. der Aufzugsbereiche
in drei Wohnbldcken,

= = =2 =4 =

nehmen die Mieterberatungsscheine mit kostenlosem Beratungsangebot teilweise nicht
in Anspruch und damit auch nicht ihr Recht auf notwendigste Renovierungen, weil sie oft
Angst haben, bei der angespannten Wohnsituation in Munster ihre eigene Wohnung zu
verlieren, selbst wenn diese in einem mangelhaften Zustand ist.

Eine groRBe Anzahl der Mieter*innen engagiert sich aber mittlerweile flr bessere
Wohnverhéltnisse und menschenwirdiges Wohnen. In vielen Féllen sind die Kinder erkrankt oder
es ist ein zusatzlicher Insektenbefall in den Hausern auffallig geworden. Die Situation hat sich im
Verlaufe der letzten fiinf Jahre merklich zugespitzt. Aktuell liegt ein Gutachten vor, dass Teile des
grof3en Blocks KillingstralRe 15-31 als nahezu unbewohnbar darstellt.

Hi nwei s: Weitere 450 Wohnungen im Eigentum
AWohnSi eGer GbRuindinst AdMothanu GmbHA i m Quartier

und in einem bewohnbaren Zustand.

Vor
S |
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3. Aktuelles Beispiel: Wohnen in der Briningheide 65

Bei der Briiningheide 65 handelt es sich um ein 11-stdckiges Gebaude mit 42 Wohneinheiten im
Gebaudekomplex Bruningheide 651 73.

3.1 Aufzige

In dem Gebaude gibt es zwei kleine Aufzlige fir je drei Personen, wovon ein Aufzug seit Monaten
defekt ist und nicht genutzt werden kann. Der zweite Aufzug ist seit Monaten oftmals verschmutzt
und riecht unangenehm, unter anderem nach Urin. Oft ist eine Nutzung nicht méglich, da aufgrund
defekter Zugange in einigen Etagen die Tiren nicht schlieRen und somit die Funktionstichtigkeit
des Aufzuges gestort ist.

3.2 Balkone
Auf vielen Balkonen ist der Putz an den Wanden, auf dem Fuf3boden und an den Briistungen
sowie den Decken abgefallen. Die Wande sind teilweise feucht.

3.3 Heizungsanlage

Viele Bewohner*innen klagen darlber, ihre Heizkdrper nicht regulieren zu koénnen. Die
Thermostate sind defekt. Im Winter sind einige Wohnungen so warm, dass eine zusétzliche
Warme durch die Heizkérper nicht erforderlich ist.

Die Abrechnung der Heizkosten ist jedoch in jedem Fall sehr hoch, obwohl teilweise keine Energie
angefordert wird und eine individuelle Warmeregelung nicht moglich ist.

3.4 Schimmel

Zahlreiche Wohnungen sind von Schimmel befallen, tiberwiegend in den Badern. Die Bader sind
innenliegend angeordnet, ohne Fenster und ausreichende Beliftung. Die Luftungsgitter- und
schachte sind verstopft und die Tlren nicht mit einem (Zu-) Luftgitter versehen. Viele
Bewohner*innen haben aus diesem Grund bereits Gesundheitsschdden wie Allergien und
Hautkrankheiten bekommen.

Die Nutzungsraume fur Waschetrocknung sind derzeit unbenutzbar und zwingen die Mieter*innen
ihre Wéasche in der Wohnung zu trocknen, welche zu erhohter Luftfeuchtigkeit fihrt und somit
Schimmel verursachen kann.
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3.5 Innenliegende Zimmertiren

Die innenliegenden Wohnungstiren- und Turrahmen sind teilweise in schlechtem Zustand. Die
Farbe ist abgeplatzt und es bildet sich Rost an den Tlrzargen. Hier ist zu klaren, ob Vermieter*in
oder der Mieter*in fur die entsprechenden Renovierungen zustandig ist.

3.6 Schadlinge

Einige Mieter*innen bekampfen selbst die in der Wohnung vorhandenen Ameisen und nutzen
dafur entsprechende Chemikalien. Diese Chemikalien sind auf Dauer teuer und werden aus
eigener Tasche bezahlt. Eine Reinigungsfirma behandelt die ameisenbefallenen Wohnungen in
etwa alle drei Monate. Das fuhrt zu hohen Kosten fur alle Mieter*innen.

3.7 Hausflur / Treppenhaus / AuBenfenster

Die Hausflure inkl. Gelander sind insgesamt sehr verschmutzt. Die Eingangstiren sind stark in
Anspruch genommen und mussten dringend neu gestrichen werden. Der Anstrich der Laibungen
der Fenster ist ebenfalls stark abgeplatzt und es ist teilweise gar keine Farbe mehr auf den
Fensterrahmen zu finden.
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3.8 Keller

Etlichen Wohnungsmieter*innen steht kein Kellerraum zur Verfigung. Daher missen
Gegenstande wie Fahrrader, Kuhlschranke etc. auf den Balkonen abgestellt werden. Der
Gemeinschaftsflur im Keller ist von Urin, Kot und Abfall verschmutzt. Einige Mieter*innen
berichten von Ungeziefer und sogar Ratten. Es erfolgt keine regelméRlige Reinigung. Die
Gemeinschaftskeller fur bspw. Fahrrader oder Waschetrocknung sind teilweise verriegelt und
nicht nutzbar.

3.9 Parkplatze

Nur wenige der Bewohner*innen (ca. 15) im Haus Briiningheide 65 besitzen einen PKW. Die

Situation auf dem Parkplatz wird jedoch von allen wie folgt beschrieben:

- Auf dem Parkplatz stehen oft tiber mehrere Wochen abgemeldete oder auch stark verschmutze

PKW, die offensichtlich dort Aabgestelltd und ni
- Es parken dort Bewohner*innen, die nicht in den Hausern 65 oder 67 wohnen und damit andere
Parkplatze nutzen sollten.

Durch diese Situation ist ein Parken oft unmdglich, so dass die PKW-Besitzer ihrerseits andere

Platze aufsuchen missen.

3.10 mull

Die Situation der Abfallentsorgung ist in dem gesamten Gebiet unbefriedigend. Die Mullsacke

werden nicht in die entsprechenden Container eingeworfen, sondern daneben. Ebenso ist

deutlich erkennbar, dass in den einzelnen Sacken der Ml nicht getrennt wurde.

Des Weiterenb i | den sich an mehreren Stellen AM¢l |l berg
Hierbei handelt es sich um Mobelteile, Stihle, Textilien, Mullsacke und vieles mehr. Eine

ent sprechende Reinigung und Entsorgung ehfdlgt
Entsorgung sind sehr hohe Miullgebihren von allen Bewohner*innen (ber eine hohe
Nebenkostenabrechnung zu tragen.
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3.11 AuRRenanlagen

Die AuRRenanlagen in dem gesamten Wohngebiet sind sehr ungepflegt.

Es wird keine ausreichende Pflege betrieben, 0o b wo h | die Kosten fg¢r -eine
und AuCenanl agenpf | eg edthnung midemem hbherBetradberscksetigt b

wird. Das grofRe vor den Hausern liegende Parkdeck ist ungenutzt, teilweise fur Kinder gesperrt

und bietet seit Jahren einen mehr als trostlosen Anblick.

3.12 Nebenkosten
Viele Mieter*innen klagen tUber sehr hohe Nebenkostenabrechnungen und damit Kosten, die ihrer
Meinung nach nicht berechtigt sind.
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3.13 Wohngemeinschaften / Mieten
Vier Wohnungen im Haus sind als Wohngemeinschaft an Studierende vermietet. Hiervon sind
drei Wohnungen renoviert und in einem relativ guten Zustand. Die Mieten fir diese Raume sind

all erdings sehr viel h°her angesetzt, als f
So zahlen zwei Studierenden-WG 6 féir ca. 70 gm Wohnflache eine Gesamtmiete in Hohe von
1.100 U4 incl. Nebenkost en, was einer Kal t mi

Beispiel der Mieten:
WG J. (Einzug 2018),
75 gm f¢gr 600 U Miet8& , , OONKAI/B0OM G, entspricht

WG H.&Co (Einzug 2017),
67 mj] fe¢gr 780 0 Miettd, 6MKUOUBgMN U entspricht

WG S. (Einzug 2016),
80 gm f¢r 599 U0 MietZe,48NKI/2g/8 G, entspricht

WG D. (Einzug 2009),
Miete in2016-4 , 57 0/ gm
Miete in2019-5, 25 0/ gm

3.14 Hausverwaltung / Hausmeister

Sehr viele Mieter*innen klagen Uber eine sehr schleppende Bearbeitung von angemeldeten
Mangeln durch die Hausverwaltung und den Hausmeister. Dieser besichtigt die Schaden erst
nach einigen Tagen und eine Behebung der Schaden dauert unter Umstanden einige Wochen.
Haufig wird die Behebung nur mangelhaft ausgefihrt.

Beispiel Familie D.:

Familie D. hatte einen Wasserschaden in der Wohnung, bedingt durch ein geplatztes Rohr in der
Klche. Sie musste die Renovierungsarbeiten selbst durchfiihren, die Kosten selbst tragen und
erhielt keinen Ersatz von der Versicherung oder durch die Hausverwaltung.
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4. Mieter*innenbefragung

.
Eval

gemeinde

srion rd 52, Josal

An de

Mieter*innen der W ohnungen

der BGP-Hausverwaltung im
Wohngebiet Briiningheide Minster

Munster, im Juli 2019

Liebe Mieterinnen und Mieter.
Wir méchten eine Verbesserung lhrer aktuellen Wohnverhaltnisse erreichen!

Aus diesem Grund fihren wir mit Unterstitzung der Stadt Minster in den nichsten
Tagen eine Befragung aller 630 Mieter der Wohnungen der BGP durch, um Mangel, wie
z. B. Schimmel und Feuchtigket in Ihren Wohnungen, Aufzugs- und Heizungsproble me
im Detail und insgesamt zu erfassen.

Mach Vorlage der Daten werden wir den neuen Eigentimer der Wohnanlagen auf-
fordern, die umfangreichen MAngel umgehend zu beheben und die erforderlichen
Sanierungen/Renovierungen zu veranlassen

Wir bitten dringend um lhre Unterstitzung! Die vom Begegnungszentrum und den
beiden Pfarrgemeinden in Kinderhaus beauftragten Interviewer werden sich ausweisen
und Ihnen bei der Beantwortung der die von uns vorbereiteten Fragen zur Seite stehen.
Das personliche aber anonyme Ausflllen des Fragebogens kann direkt vor Ort in der
Wohnung stattfinden, ebenfalls im Begegnungszentrum oder durch sie mit spaterer
Abgabe imBGZ.

Gemeinsam kinnen wir die Wohngualitit filr Sie, Ihre Familien und lhre
Gemeinschalt verbessern und damit thr Leben in Kinderhaus positiver gestalten!

Vielen Dank imVoraus far Ihre Mithilfe!

i.A. Thomas Kollmann
(Leiter Begegnungszentrum e.W.)

Um die Wohn-, Lebens- und auch Gesundheitssituation betroffener Mieter*innen zu verbessern
und damit einer weiteren Ausgrenzung entgegenzuwirken und die aktuelle Wohnsituation
qualitativ und quantitativ zu verifizieren, fihrte das Begegnungszentrum Kinderhaus, gemeinsam
mit den Kinderhauser Pfarrgemeinden St. Josef, St. Marien und der Markus-Pfarrgemeinde, von
Juli bis Oktober 2019 eine umfangreiche Befragung in allen 638 Wohnungen der BGP-Gruppe
durch, insbesondere um den Menschen in ihrer schwierigen Wohnsituation Gehér zu geben.
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MUNSTER - STADTTEILE

Wl 030230l

‘Ehrenamtliche Befragung im Wohngebiet Briiningheide

Fragen an 630 Mieter

Von Katrin Jiinemann

MONSTER-KINDERHAUS.  Zur
Verbesserung der aktuellen
Wohnverhdltnisse hat eine
bislang einmalige Befragung
von 630 Mietern der Woh-
nungen der Immobilien-
gruppe BGP begonnen. Eh-
renamtlich sind rund 30
Interviewer im Wohngebiet
Briiningheide  unterwegs:
Die evangelische Markus-
Gemeinde und die katholi-
sche Gemeinde St. Marien
und St. Josef sowie aus dem
Begegnungszentrum Kinder-
haus sind bei dieser Aktion
in einem Boot. Auch das
Wohnungsdezernat der
Stadt Miinster unterstiitze
die Aktion, berichtet Tho-
mas Kollmann, Leiter des
Begegnungszentrums (BGZ)
Kinderhaus. Die Auswertung
konne mit Hilfe der Stadt er-
folgen, hieff es am Dienstag
im BGZ.

Hintergrund der Aktion
ist, dass sich die 630 Woh-
nungen der Immobilien-
gruppe BGP seit dem 1. Juli
im Eigentum der Fonds-Ge-
sellschaft Union Investment
befinden, wie Kollmann er-
lduterte. Von diesem neuen
Eigentiimer versprechen
sich alle Beteiligten neue Im-
pulse fiir das Wohngebiet
Briiningheide.

Bei dieser konzertierten
Aktion*, so Ulrich Messing,
Pfarrer der Gemeinde St.
Marien und St. Josef, ,geht
es uns als im Stadtteil Ver-
antwortliche-darum, endlich
eine Sachstandserhebung zu
haben”. Die Befragung sei in-
sofern eine grofRe Hilfe. Die

Ehrenamtlich (oben) beteiligen sich viele an der Mieterbefragung, die

(kl. Bild) vom Begegnungszentrum Kinderhaus und beiden Gemeinden

angestoRen wurde.

Ergebnisse dieser Befragung
béten eine gute Grundlage
fiir Gesprache mit dem neu-
en Eigentiimer.

Presbyter Ulrich Miiller
von der Kinderhauser Mar-
kus-Gemeinde betonte, es
sei wichtig, dass beide Ge-
meinden die Aktion unter-
stiitzten. Thomas Kollmann
formulierte es so: ,Es geht
um die Qualitdt des Stadt-
teils.”

Der Bestand sei heterogen:
Rollrasen auf der einen Seite,
Schimmel auf der anderen,
so Kollmann.

Zwei bis drei Wochen wer-
den die Interviewer im

Foto: Begegnungszentrum

Wohngebiet unterwegs sein.
Jeder Befragte entscheide, ob
er anonym bleiben méchte
oder nicht, ob der Fragebo-
gen in seiner Wohnung oder
etwa im BGZ ausgefiillt wer-
den solle, ob er das allein
iibernehme und ob zum Bei-
spiel Fotos der Wohnraume
gemacht werden oder nicht,
hief es.

Die Fragen betreffen unter
anderem  die  Bereiche
Stromversorgung, Heizungs-
anlage, Warmwasseraufbe-
reitung, Aufzug, Parken, Ge-
meinschaftseigentum,
Nebenkostenabrechnung
und Hausverwaltung. Ge-

fragt wird auch nach Amei- Dienstag.

sen, Schimmel, Feuchtig-  Angepeilt wird eine Aus-
keitsschdden und baulichen wertung der Befragung bis
Schdden. Zurzeit seien vier zum Ende der Sommerfe-
Aufziige kaputt, hie es am rien. | Kommentar

Kommentar

Mieterbefragung

In einem Boot

Von Katrin Jiinemann

I

Stadtteil.

Dass sich beide Gemeinden engagieren, wundert hier
nicht: Seit 1999 gibt es zum Beispiel das gemeinsame
Sozialbiiro in Kinderhaus. Die Vernetzung im Stadtteil

|ist tiber Jahre gewachsen und engmaschig.

Und wie positives Engagement im Wohngebiet Brii-
ningheide aussehen kann, machen die Wohnungsgesell-

inderhaus zieht an einem Strang. Einmal mehr.
_ Beide Kirchengemeinden und das Begegnungs-

zentrum Kinderhaus schaffen mit der Befragung
eine aktuelle Grundlage fiir Gesprache mit dem neuen
Eigentiimer. Von Union Investment erhoffen sich alle
neue Impulse zur Verbesserung der Wohnqualitdt im

schaften aus dem Miinsterland seit Jahren vor.

WN
03.07.2019
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Der Fragebogen

1

Fragebogen

Befragung der Mieterinnen und Mieter der Wohnungen

im Wohngebiet Briningheide / Killingstrale in Minster

Name des Mieters:

Vormmame:

Ehepartnerfin:

Anschrift:

Etage:

Anzahl der Rdume:

Einwilligung des Mieters:

Hiermit erklare ich mein Einverstandnis, dass ich mit der Verarbeitung und
Verwendung der nachstehenden Daten im Rahmen der Mieterbefragung durch die
Initiative ,Begegnungszentrum und Kirchengemeinden Kinderhaus" einverstanden
bin.

Dieses gilt fiir die Aussagen zu meiner Wohnung sowie fiir evtl. Fotos innerhalb
meiner Wohnraume.

Des Weiteren erklére ich, dass die Initiative in meinem Namen Forderungen in
Bezug auf notwendige Sanierungen und Renovierungen meiner Wohnung an den
Eig Union | bzw. die BGP als Verwalter stellen kann.

Mdnster, den

Name des Mieters

Name des Befragers

Frage Antwort
Seit wann wohnen Sie in dieser Seit dem:
Wohnung?
Wie viele Personen wohnen lhrer Erwachsene:

Wohnung?

Kinder bis 18 Jahre:

Diirfen wir bei Ihnen in der Wohnung
Fotos machen, um die Schaden zu
dokumentieren?

e Ja:
* Nein

Gibt oder gab es Probleme mit der
Stromversorgung, wie z.B.

« Stromausfalle,

e Sicherungsschaden?

Gibt oder gab es Probleme mit
der Heizungsanlage, wie
e zukalt,
e zuwarm,
« haufig Luft in den Kérpern,
* defekte Thermostate,
* zuhohe
Nebenkostenabrechnung?

Gibt oder gab es Probleme bei der
Warmwasseraufbereitung, wie
e Druckverluste,
* kein warmes Wasser?
« warmes Wasser sehr spat?
* Kalkansammiungen?

Gibt oder gab es Probleme mit der
Funktion der Aufziige?
* Wie oft im Jahr fiir wie lange?
* Sind Sie auf die Benutzung des
Aufzugs angewiesen?
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3 4
8 | Haben Sie ein Fahrzeug? Wenn ja,
« wo parken Sie das Fahrzeug? 14 | Gibt es bei Ihnen Schimmel in der e Ja: I
« Sind Sie mit der Parksituation Wohnung? * Nein:
zufrieden?
* Zahlen Sie hierfur Miete? 15 | Wenn es Schimmel gibt, in welchen
Réaumen ist dieser zu finden?
9 | Haben Sie Probleme im « im Bad ohne Fenster
Gemeinschaftseigentum, z. B. in « im Bad mit Fenster
* Kellerraumen « in Schlafraumen,
e Hauseingang « im Wohnzimmer,
e Treppenhaus « inder Kiche,
e Zuwegungen zum Haus, « auf dem Balkon,
* AuBenanlage,/ « wodurch glauben Sie, ist der
« Fahrradstander? [ Schimmel entstanden?
10 | Gibt es oder gab es Probleme mit 16 | Gibt es Feuchtigkeitsschaden in der
Ameisen etc.? Wo haben Sie diese Wohnung durch defekte
festgestelit? Sind die Ameisen nach « Leitungen,
ihrer itigung wieder t? « Armaturen,
« Fenster,
11 | Sind in Ihrer Familie schon « Balkone?
Krankheiten festgestellt worden, die
auf die Wohnverhéltnisse 17 | Gibt es bei Ihnen bauliche Schéden in
zuriickzufithren sind? der Wohnung, wie
Wenn ja, welche? « Putzschaden an Wénden
12 | Gibt oder gab es Probleme mit der o defekis /undichte Fenster
Nebenkostenabrechnung? o defekle Badausstattung
o Heizkosten, « defekte Innentiiren,
o Wasserverbrauch + Balkonschaden,
« Sonstiges? * Sonstiges?
13 | Haben Sie jemals Schaden an die
Hausverwaltung von BGP gemeldet? Datum:
¢ Waurden die Schaden zu lhrer
Zufriedenheit beseitigt?
« Wie lange hat die Beseitigung
der Schaden gedauert?
¢ Schimmelbeseitigung ? Mieter Befrager
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Die Befragung wurde anhand von Hausubersichten strukturiert.
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Zwecks Erfassung und Auswertung des gesammelten Datenmaterials wurde eine Access-
Datenbank erstellt. Die abgefragten Themen wurden hierfiir nach Problemgruppen gegliedert und
in einer entsprechend aufbereiteten Eingabemaske bertcksichtigt.

Problemgruppe I:
Problemgruppe II:

Problemgruppe IlI:
Problemgruppe 1V:

Haustechnik (Strom, Heizung, Warmwasser, Aufziige)

Sanierung und Entwicklung
(Kfz Parken, Gemeinschaftseigentum, Feuchtschéaden und bauliche
Schéden in der Wohnung)

Ameisen, Schimmel

Service Hausverwaltung
(Nebenkostenabrechnung, Schadensbehebung durch BGP)

U Ende der Befragungsphase am 31.10.2019

U Anonymisierung der Daten

U Einpflegen der Daten

Dateneingabe Fragebogen Befragungs-1D 1

allgem. Daten | Fragen Gruppe | | Fragen Gruppe |l | Fragen Gruppe Il Fragen Gruppe IV

Frage 10.1  Probleme mit Ameisen? [l Ameisen wo

festgestellt?

Ameisen nach Beseiti- |nein IZ|
gung wieder da?

a
ol
Schim. im Wohnzimmer o
Schimmel in der Kiiche o

O

Frage 11.1  Krankheiten infolge der |nein IZ| Welche
Wohnsituation? Krankheiten?
Frage 14.0  Schimmelbefall? ]
Frage 15.1  Schim. im Bad ohne Fenster [ Anmerkung
Schimmel

Schim. im Bad mit Fenster

Schim. in Schlafzimmern

Ursachen
fiir

Schimmel?

Schimmel auf dem Balkon

Eingabemaske
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5. Ergebnisse

Die Rucklaufquote der gultigen Fragebdgen betragt 42,01%, sodass eine reprasentative und
valide Datenbasis fur die Auswertung zur Verfiigung steht.

Mieter-Befragung Status Stand 06.11.2019
Ifd. Nr.|Adresse WE Riicklauf % Interviewer
1 [Briiningheide 39 17 7/ | 41,18% Claudia Kuhn, Martin Brehm
2 |Briiningheide 65 42 23 54,76% Caruso, Ruth
3 |Briningheide 67 17 7 I 41,18% Woullen-Engel, Monika
4 [Briiningheide 69 24 12 50,00% Licke
5 |Briningheide 7/l 16 8 | 50,00% B. Kramer, Claudia Kuhn
6 |Briiningheide 73 30 13 43,33% Zabel, Alexander
7 |Briningheide 1kl 6 3 | 50,00% Woullen-Engel, Monika
8 |Briiningheide 113 7 3 42,86% Woullen-Engel, Monika
9 [Briliningheide 115 5 I 62,50% Woullen-Engel, Monika
10 |Briiningheide 117 17 8 47,06% von Borzyskowski, Karin
11 |Briiningheide 119 12 7 | 58,33% Schubert, Dieter
12 |Briiningheide 121 16 5 31,25% Schubert, Dieter
13 |Briiningheide 123 - 137 8 2 | 25,00% Schrader, Karl-Heinz
14 |Briiningheide 139 18 7 38,89% Smulczynski, André
15 |Briiningheide 141 12 5 | 41,67% Lorsbach, Ernst
16 |Briningheide 143 8 5 62,50% Lorsbach, Ernst
17 |Briiningheide 145 12 4 | 33,33% Lorsbach, Ernst
18 |[Killingstr. 15 27 12 44,44% Kollmann, Thomas
19 |Killingstr. 16 12 10 ‘ 83,33% Mandelartz, Annette
20 |[Killingstr. 17 16 7 | 43,75% Esser, Lothar
21 |(Killingstr. 18 20 7 ‘ 35,00% Marlin Sander, Uta van Heek
22 |Killingstr. 19 29 8 | 27,59% Brehm, Martin
23  [Killingstr. 20 16 10 ‘ 62,50% M. Drewes, P. Horvath, O. Drubel
24 |Killingstr. 21 12 6 50,00% Kiran Pentareddy, Lothar Esser
25 |Killingstr. 23 14 7 ‘ 50,00% Smulczynski, André
26 |Killingstr. 25 24 10 41,67% Marlies Terorde, Claudia Kuhn
27 |Killingstr. 27 16 6 ‘ 37,50% Bugday, Nebahat
28 |[Killingstr. 29 16 9 56,25% Rosin, Irina
29 |[Killingstr. 31! 8 2 ‘ 25,00% Khorosh, Zarmina
30 |Sprickmannstr. 10 15 6 40,00% Duttmann, Andreas
31 |Sprickmannstr. 12 22 9 | 40,91% Claudia Kuhn, Dieter Schubert
32 Spr[ckmannstr. }4 ] 12 § | 4},@7% Simone Hannig, Therese Neuner
33 [Sprickmannstr. 31 16 5 ‘ 31,25%| Hansen, Uta
34 [Sprickmannstr. 33 16 2 12,50% Weiling-Bécker, Mechthild
35 [Sprickmannstr. 35 16 4 | 25,00% GroRe-Frintrop, Dorothea
36 |Sprickmannstr. 37 16 7 | 43,75% Olga Stolz, Nicole Berner
37 |Sprickmannstr. 39 30 8 | 26,67% Olga Stolz, Nicole Berner
38 |Sprickmannstr. 41 15 4 26,67% Edwin, Thivitha
SUMME 638 268 42,01%
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Die Rucklaufquoten bzw. Abdeckungsraten der einzelnen Wohnblécke:

Anzahl befragte

Abdeckung in

R WE Haushalte %

Briin 65-73 129 63 48,84%
Briin 111-121 66 31 46,97%
Briin 123-137 8 2 25,00%
Briin 139-145 50 21 42,00%
Kill 15-31 162 67 41,36%
Kill 16-20 48 27 56,25%
Spri 10-14, Briin 39 66 27 40,91%
Spri 31-41 109 30 27,52%

Summe 638 268 42,01%

0 Insgesamt 638 Wohneinheiten BGP in der Schleife

i Davon wurden 268 Haushalte befragt

U Entspricht einer Ricklauf-Quote von 42,01 Prozent

Bungalows

Fassaden saniert

U In den befragten Haushalten leben 615 Erwachsene und 261 Minderjahrige, insgesamt

876 Personen

U Entspricht einer durchschnittlichen Haushaltsgrof3e von 3,27 Personen, die
durchschnittliche Haushaltsgré3e in Nordrhein-Westfalen liegt bei 2,02 Personen
(Quelle: www.statista.com Stand 2018)
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Die Auswertung der Mieter*innenbefragung zeigt auf, dass zum Teil erwarteter, teilweise
dringlichster Handlungsbedarf besteht, zeigt aber auch durchaus Ergebnisse die eine
Entwicklungs- und Veranderungsperspektive darstellen.

AdrKurz

Schimmel

Ameisen

Heizung kalt

Ausfall
Warmwasser

defekte Fenster

Aufziige

Briin 65
Briin 67
Briin 69
Briin 71
Briin 73

[ [
wh O oo

1 Ausfall total

Brin 111
Briin 113
Briin 115
Briin 117
Briin 119
Briin 121

Briin 123
Briin 125
Brun 127
Briin 129
Brun 131
Briin 133
Brun 135
Briin 137

Briin 139
Brin 141
Briin 143
Briin 145

Kill 15
Kill 17
Kill 19
Kill 21
Kill 23
Kill 25
Kill 27
Kill 29
Kill 31

Ausfall total

Ausfall total

Kill 16
Kill 18
Kill 20

Briin 39
Spri 10
Spri 12
Spri 14

Spri 31
Spri 33
Spri 35
Spri 37
Spri 39
Spri 41

O W B NP NIFEF B WNIWWNION PO N OONIEPN B WOOOORFR OOCO|Ik, 1 Wwu NN Wl P wds N

S 000 bR, NP YNU WINOOO OIOWN WOREFEF WNOONUIOO OOR,R OOR|IANNMNNEO

B PP OONWWERERIUVE OILPNFR UWRS WO OVIOON UVTO OO ORF OO RIPFNRFRRENNENDNO

N P W PR P WWNERE RPRIEAENNINODRDOERELE WWWOIOO R, WO OOORFR OO0O|IAUN MW ERLRIOONONW

O O W O ONIN WNRPIWN BIONNO P WRERE WOOIO OO UIO OOORER OOOINBANNRERPRIBAENB VW

Summe

128

149

o
v

102

[>]
v

268 WE

47,76%

55,60%

35,45%

38,06%

31,72%
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Die Ergebnisse sprechen fir sich, weshalb auf weitere Erlauterungen verzichtet wird. Unter
Gliederungspunkt 6 (Fazit / Resimee) werden jedoch Schlussfolgerungen getroffen, die
erforderliche, nachste und zeithahe Entwicklungsschritte beschreiben.

Der Zustand der Wohnungen wird in den folgenden Grafiken sichtbar.

Problemgruppe I: Heizung

Probleme Heizungsanlagen

Summe

Spri 31-41

_  ——EEEEEn—

Spri 10-14, Briin 39 pu
_—
[

Kill 16-20

M.

Briin 139-145

2
—

Kill 15-31

Briin 123-137

Brin 111-121

Briin 65-73

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B defekte Thermostate m Luft in Heizkdrpern m Heizung zu warm m Heiz. kalt manchmal m Heizung kalt
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Problemgruppe I: Warmwasser

Probleme Warmwasseraufbereitung

31
Summe
102

3
Spri 31-41 !

1
Spri 10-14, Briin 39|

—
. 4
—
Kill 15-31 - !

. K

Briin 139-145 = j

11
7
Kill 16-20
8

1
Briin 123-137
1

1

Brun 111-121

[EnY
©

10
Briin 65-73 -

20 40 60 80 100 120

m Warmwasser spat m Ausfall Warmwasser
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Problemgruppe I: Aufzug

Haushalte mit Personen, die auf den Aufzug
angewiesen sind

268

Summe

163

Spri 31-41

Spri 10-14, Briin 39
Kill 16-20

Kill 15-31

r 21
Briin 139-145 04

Brun 123-137

0

0

0

Brun 111-121 6
10
! 11

Briin 65-73

63

0 50 100 150 200 250 300

1 Anzahl befragte Haushalt@ auf Aufzug angewieserm Aufzug defekt manchmalm Aufzug defekt insgesamt
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Problemgruppe Il: Schaden in der Wohnung

Haushalte mit defekten Fenstern

Summe 268

85

w
o

Spri 31-41

Spri 10-14, Briin 39

N
~

Kill 16-20

117

(e}
~

Kill 15-31

N
~

Briin 139-145

1
N
[y

Briin 123-137

— —
=N

Brun 111-121

=

N
w
[y

Briin 65-73

|_\I

[ee]
(o]
w

o

50 100 150 200 250 300

m Anzahl befragte Haushalte ® Haushalte mit defekten Fenstern
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Verteilung Feuchtigkeitsschaden Fenster und defekte,
undichte Fenster

Spri 31-41
Spri 10-14, Brin 39

Kill 16-20

Kill 15-31

Briin 139-145-
Briin 123-137 -

Brin 111-121

Briin 65-73

o

5 10 15 20 25 30 35 40

H Feuchtigkeits-schaden Fenster m defekte, undichte Fenster
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Problemgruppe lll: Ameisen

Ameisen, Silberfische, Ratten

Summe 95

149

Spri 31-41

Spri 10-14, Briin 39

Kill 16-20

Kill 15-31

Briin 139-145 £ 2

0

Briin 123-137

L .
NN

-

Brun 111-121

lU"m
=
=

-
-
w

Briin 65-73 34

48

o

20 40 60 80 100 120 140 160

= Ratten m Silberfische ® Ameisen nach Bekdmpfung ® Ameisen
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Problemgruppe lll: Schimmel

Schimmelbefall der Wohnbldcke

268
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Verteilung des Schimmelbefalls auf Wohnraume
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Killingstral3e 16
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Verteilung Minderjahrige in Wohnungen mit hohen
Gesundheitsrisiken
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Kindergesundheit und die Verteilung der Risikofaktoren

Spri 31-41 “
Spri 10-14, Briin 39_
kil 16-20 S
Kill 15-31 “
Briin 139-145 “
Briin 123-137
Briin 111-121 “
Briin 65-73 _

0 50 100 150 200 250 300

m Heizung kalt m Ausfall Warmwasser m Defekte Fenster m Schimmel m Ameisen



BGZ Kinderhaus Exposé BGP Munster-Kinderhaus 2019 Seite 36 von 41

Briiningheide 65

g

Laftungsschacht (Bad)
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MUNSTER - STADTTEILE

WN 23.07.2019

Dies ist kein Foto von einer Baustelle. In Raumen wie diesen leben Menschen und zahlen dafiir Miete.

Zwischenbilanz der Wohnungsbefragung wegen Sanierungsstau

Fotos: Ruth Caruso

Schimmel und Risse in der Schleife

Von Peter Sauer

MUNSTER-KINDERHAUS. Der
Boden brockelt an verschie-
denen Stellen auf und gibt
einen tiefen Riss frei auf
Schutt und Leitungen. An
den Wanden, Fenstern und
Tiirzargen tiefer Schimmel.
So sieht das Wohnzimmer
einer der 630 Wohnungen
an der Briiningheide und
KillingstraRe aus. Schuld ist
ein ewiger Sanierungsstau,
der mittlerweile in vielen
Fdllen auch die Gesundheit
der Bewohner, die dort leben
- ja, sie zahlen tatsachlich
Miete fiir diese Wohnungen
- stark beeintréchtigt.

»Der Vermieter
muss in vielen
Fallen erst mal eine
Grundsanierung

durchfithren.«
Ruth Caruso, Sozialbiro

Diese Ergebnisse ver-
schleppter Sanierungen
kommen noch, deutlicher
ans Licht, seitdem eine Um-
frage mit Mangelregister
unter den Bewohnern lauft -
zur Verbesserung der aktuel-
len Wohnverhaltnisse.

Seit vier Wochen sind
rund 30 ehrenamtliche
Interviewer im Wohngebiet
Briiningheide ~ unterwegs:
Die evangelische Markus-
Gemeinde und die katholi-
'sche Gemeinde St. Marien
und St. Josef sowie das Be-
gegnungszentrum  Kinder-

haus arbeiten bei dieser-Ak-
tion Hand in Hand.

Thomas Kollmann, Leiter
des  Begegnungszentrums
Kinderhaus, freut sich, dass
alle Befrager mit Herzblut
dabei sind und die Mieter
nach anfanglicher Resigna-
tion, das ja doch nichts pas-
siere, doch gut zu erreichen
sind und offen fiir die Befra-
gung iiber ihre Situation be-
richten: ,Das Feedback auf
die Umfrage ist positiv, es
gibt keine Ablehnung.”

Ruth Caruso vom Sozial-
biiro gehort zu den Ehen-
amtlichen, die in 38 Haus-
eingangen die Bewohner be-
fragen. Sie hat sich bislang
schon mit 40 Wohnungen
beschaftigt: ,Je nach Umfang
muss ich mir die Zeit gut
einteilen.” :

Das Zwischenergebnis der
Umfrage bestatigt die- Not-
wendigkeit dieser Mafinah-
me, sagen Kollmann und Ca-
ruso. Auch wenn die Woh-
nungen sich in unterschied-
lichen Zustinden befinden
wiirden, ist die Zwischenbi-
lanz klar: ,Unsere schlimms-
ten Beflirchtungen werden
bestdtigt.” Es gebe deutli-
chen und dringenden Hand-
lungsbedarf, schon aus ge-
sundheitlichen Griinden.

Auch wenn manche Mie-
ter versuchen wiirden, in
Eigenleistungen die Schdden
irgendwie zu sanieren -~
schon allein der einmal weg-
geputzte Schimmel kommt
bald wieder und dann gro-
fer. ,Der Vermieter muss in
vielen Fallen erst mal eine

Grundsanierung durchfiih--

ren’, sagt Ruth Caruso, .al-
lein die Wohnungen an der
Briiningheide stehen seit 45
Jahren und sind nie grund-
legend saniert worden.” Glei-
ches gelte fir die 1971/72
entstandenen Wohnungen
an der Killingstraf3e.

Weiteres Umfragenergeb-
nis: Die Wohnungen, die in
Ordnung sind, seien eindeu-
tig in der Minderheit.

»Die schlimmsten
Befiirchtungen
werden bestatigt.« -

Thomas Kollmann, Begegnungszentrum

Die Fragen betreffen unter
anderem Strom- und Hei-
zungsversorgung,  Warm-
wasseraufbereitung, Aufzug,
Parken, Nebenkostenabrech-
nung und Hausverwaltung.
Gefragt wird auch nach
Ameisen, Schimmel, Feuch-
tigkeits- und Bauschaden.

Weil jetzt mehr Sprachhil-

fen und mehr Zeit bendtigt

werden, wurde die Zahl der
Ehrenamtlichen auf 50 auf-
gestockt, das Ende der Um-
frage auf Ende August ver-
langert.

_.Die Ergebnisse bieten

_eine gute Grundlage fiir Ge-

spraiche mit dem neuen
Eigentiimer”, sagt Thomas
Kollmann und hofft auf
dann schnelle Sanierungen.

. | Kommentar
m Eigentiimer ist nicht mehr BGP,
sondern ein Konsortium -aus dem
Immobilienunternehmen ZB1 Grup-
pe und der Fond-Gesellschaft
Union Investment

Bodenleisten sind oft Fehlanzeige.

Fast {iberall brockelt Putz ab.
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